
 

ประกาศการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

มีผลใช้บงัคบัเมื.อ 1 เมษายน 2567 

ประกาศการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลของลกูค้าฉบบันี F (“ประกาศ”) ออกโดย บริษัท แอมเพิล เอน็เนอร์จี F จํากดั  

การใช้บงัคับ 

ประกาศฉบบันี Fใช้บงัคบักบับคุคลภายนอกที. บริษัท แอมเพิล เอน็เนอร์จี F จํากดั  มีปฏิสมัพนัธ์ และที.เป็นเจ้าของข้อมลู

สว่นบคุคลที.บริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากดั เป็นผู้ดําเนินการในการประกอบธุรกิจของบริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F 

จํากดั หรือในการเสนอผลิตภณัฑ์และการบริการ รวมทั Fงบุคลากรของลกูค้าองค์กรของบริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F 

จํากดั ทั Fงที.เป็นลกูค้าปัจจบุนัและลกูค้าในอดีต (รวมถึงลกูจ้าง บคุลากร เจ้าหน้าที. ผู้แทน ผู้ ถือหุ้น บคุคลผู้ ได้รับมอบ

อํานาจ สมาชิกในคณะกรรมการบริษัท แอมเพิล เอน็เนอร์จี F จํากดั ผู้ติดตอ่ ตวัแทน บคุคลผู้ ได้รับมอบอํานาจให้สร้าง

ความสมัพนัธ์ทางธุรกิจ หรือทําธุรกรรมเป็นครั Fงคราว รวมตลอดจนบุคคลธรรมดาที.มีฐานะอย่างเดียวกันภายใน

บริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากดั ของลกูค้าองค์กรและบริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากดั ในเครือของลกูค้าองค์กร

ดงักล่าว) ผู้ ใช้และผู้ รับการบริการของบริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากดั บคุคลผู้ เข้าชมเว็บไซต์และผู้ ใช้เว็บไซต์ของ

บริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากดั และบคุคลอื.นใดที.บริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากดั เก็บรวบรวมข้อมลูสว่นบคุคล 

(เช่น ผู้คํ Fาประกันซึ.งเป็นบุคคลธรรมดา) ทั Fงนี F ในประกาศฉบบันี Fให้เรียกบุคคลธรรมดา (“คุณ”) และลกูค้าองค์กร 

รวมกนัวา่ “ลูกค้า”  

ก. การเปลี6ยนแปลงประกาศ 

บริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากดั อาจแก้ไขเพิ.มเติมหรือปรับปรุงประกาศฉบบันี Fให้เป็นปัจจบุนัเป็นครั Fงคราว ในกรณี

ที.มีการเปลี.ยนแปลงแนวปฏิบัติหรือนโยบายของบริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากัด เกี.ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ 

เปิดเผย และ/หรือ โอนข้อมลูส่วนบุคคล หรือเมื.อกฎหมายที.ใช้บงัคบัมีการเปลี.ยนแปลง การแก้ไขเพิ.มเติมหรือการ

ปรับปรุงประกาศฉบับนี Fจะมีผลใช้บังคับเมื.อบริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากัด ได้เผยแพร่ประกาศบนเว็บไซต์ 

https://ample-energy.com/privacy โดยบริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากัด จะแจ้งให้คุณทราบเพื.อให้คุณได้รับ

ข้อมลูอย่างเพียงพอเกี.ยวกบัการเปลี.ยนแปลงดงักล่าว นอกจากนี F บริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากดั ขอให้คณุอ่าน

ประกาศฉบบันี Fโดยละเอียด และหมั.นตรวจสอบข้อมลูว่าบริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากดั ดําเนินการเปลี.ยนแปลง

อยา่งใดบ้างเกี.ยวกบัประกาศฉบบันี F 

ข. การเกบ็รวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือ โอนข้อมูลส่วนบุคคล และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ 

ประกาศฉบบันี Fมีวตัถปุระสงค์เพื.อ อธิบายวิธีการที.บริษัท แอมเพิล เอน็เนอร์จี F จํากดั ใช้ในการเก็บรวบรวม ใช้ 

เปิดเผย และ/หรือ โอนข้อมลูส่วนบคุคลของคณุ นอกจากนี F ยงัมีวตัถปุระสงค์เพื.อให้คณุทราบถึงสิทธิและทางเลือก

ต่างๆ เกี.ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของคุณในฐานะเจ้าของข้อมูล ตลอดจนวิธีการติดต่อบริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F 

จํากดั ในกรณีที.คณุมีข้อสงสยั 

  



 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลที6บริษัท แอมเพิล เอน็เนอร์จี F จํากดั เกบ็รวบรวม 

1.1. ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล 

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ข้อมลูซึ.งระบุตวับุคคล หรือสามารถทําให้ระบุตวับุคคลของคณุได้ ตามที.ระบุไว้ใน

ตารางตอ่ไปนี F ทั Fงนี F หากสามารถรวมข้อมลูอื.นๆ เข้ากบัข้อมลูสว่นบคุคลของคณุได้ หรือหากมีการใช้ข้อมลูอื.นใดเพื.อ

จดัทําข้อมลูประวตัิบุคคล บริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากัด จะถือว่าข้อมลูอื.นใดเช่นว่านั Fนและข้อมลูที.ได้นํามา

รวมกนันั Fนเป็นข้อมลูสว่นบคุคล บริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากดั อาจเก็บรวบรวม หรือได้มาซึ.งประเภทข้อมลูสว่น

บุคคลต่างๆ ตามที.ระบุไว้ในตารางต่อไปนี F ซึ.งอาจรวมถึงข้อมลูส่วนบุคคลของคุณ ทั Fงนี F ขึ Fนอยู่กับบริบทของการ

ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างคณุกบับริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากดั ตลอดจนผลิตภณัฑ์และบริการที. บริษัท แอมเพิล เอ็น

เนอร์จี F จํากัด เสนอ สําหรับบุคลากรของลกูค้าของบริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากัด ทั Fงที.เป็นลกูค้าปัจจุบนัและ

ลกูค้าในอดีต ประเภทของข้อมลูที.เก็บรวบรวมจะขึ Fนอยู่กบัความสมัพนัธ์ของลกูค้ากบับริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F 

จํากดั ตลอดจนผลิตภณัฑ์หรือการบริการที.ลกูค้าต้องการจากบริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากดั โดยบริษัท แอมเพิล 

เอน็เนอร์จี F จํากดั อาจเก็บรวบรวมข้อมลูสว่นบคุคลของคณุดงัตอ่ไปนี F 

ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล รายละเอียดและตวัอย่าง 

รายละเอียดชื6อและชื6ออักษรย่อ ข้อมูลของคุณที6ระบุชื6อเรียก ชื6อที6ใช้กล่าวเรียกหรือกล่าวถึงคุณ

เช่น คํานําหน้า ชื.อตวั / อกัษรย่อจากชื.อตวั ชื.อกลาง / อกัษรย่อจากชื.อ

กลาง นามสกลุ นามสกลุของหญิงก่อนสมรส นามแฝง หรือชื.อที.เคยใช้ 

รวมทั Fงลายมือชื.อ 

รายละเอียดเกี6ยวกับคุณลักษณะ
ของบุคคล 

รายละเอียดเกี6ยวกับคุณลักษณะของบุคคลของคุณ เช่น อายุ วนั

เดือนปีเกิด เพศ ส่วนสูง สถานภาพการสมรส สญัชาติ ประเทศที.เกิด 

ความเป็นพลเมืองและสถานภาพ ภาพถ่าย ทกัษะในการใช้ภาษา  

ข้อมูลเกี6ยวกับการตดิต่อ รายละเอียดในการติดต่อของคุณ  เช่น ที.อยู่ทางไปรษณีย์ของบ้าน 

หมายเลขโทรศัพท์และโทรสารที. บ้าน อี เมลส่วนตัว  หมายเลข

โทรศพัท์เคลื.อนที.ส่วนตวั โปร์ไฟล์หรือชื.อผู้ ใช้งาน (Handle) ที.ใช้ในสื.อ

สงัคมออนไลน์ ที.ทําการ หมายเลขโทรศพัท์และโทรสารที.ทํางาน อีเมลที.

ทํางาน หมายเลขโทรศพัท์เคลื.อนที.เพื.อการตดิตอ่งาน 

ข้อมูลในการระบุตัวตนที6 ทาง

ราชการออกให้ 

หมายเลขหรือรหัสที6เจ้าหน้าที6 รัฐออกให้แก่คุณเพื6อใช้ในการระบุ

ตัวตนของคุณ เช่น หมายเลขประจําตวัประชาชน หมายเลขประจําตวั

อื.นใดที.ทางราชการออกให้ หมายเลขใบอนุญาตขับรถ หมายเลข

ใบอนุญาตการประกอบการ หมายเลขสําหรับใบอนุญาตการประกอบ

วชิาชีพ หมายเลขหนงัสอืเดนิทาง หมายเลขทะเบียนคนตา่งด้าว  



 

ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล รายละเอียดและตวัอย่าง 

รายละเอียดอื6นที6 คุณให้แก่บริษัท 

แอมเพลิ เอน็เนอร์จี S จาํกัด 

ข้อ มูลที6 เ ป็น ส่วนหนึ6 งของความสัมพัน ธ์กับ คุณ ทั Sงที6 เ ป็น

ความสัมพนัธ์ที6อาจเกดิขึ Sนในอนาคตหรือความสัมพนัธ์ในปัจจุบนั 

เชน่ ข้อมลูที.เก็บรวบรวม ใช้ หรือ เปิดเผยเกี.ยวกบัความสมัพนัธ์กบับริษัท 

แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากัด หรือที.เกี.ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่าง

บริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากัด ข้อมูลที. เ ก็บรวบรวมเมื.อคุณมี

ปฏิสมัพนัธ์กบับริษัท แอมเพิล เอน็เนอร์จี F จํากดั ซึ.งอาจรวมถงึลายมือชื.อ 

และจดหมายโต้ตอบระหว่างคณุและบริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากดั 

ข้อมลูที.เป็นส่วนหนึ.งของความสมัพนัธ์กบัคณุ ทั Fงที.เป็นความสมัพนัธ์ที.

อาจเกิดขึ Fนในอนาคต หรือความสมัพนัธ์ในปัจจบุนัในการที.คณุสมคัรใช้

บริการของบริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากดั หรือที.บริษัท แอมเพิล เอ็น

เนอร์จี F จํากดั เสนอผลิตภณัฑ์และการบริการให้แก่คณุ และในลกัษณะ

อื.นใด (เช่น โดยการกรอกแบบฟอร์มของบริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F 

จํากัด หรือการดําเนินการตามวิธีอื.นใดที.บริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F 

จํากดั กําหนด) 

ข้อมูลส่วนบุคคลที6มีความ

ละเอียดอ่อน 
เชน่ ข้อมลูเกี.ยวกบัศาสนา ตามวตัถปุระสงค์ที.กําหนดในข้อ |.} 

หากคณุไม่ให้ข้อมลูส่วนบคุคลของคณุแก่บริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากดั บริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากดั อาจ

ไม่สามารถเสนอผลิตภณัฑ์หรือให้การบริการแก่คณุตามคําขอใช้บริการได้ อีกทั Fงบริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากดั 

อาจไม่สามารถปฏิบตัิหน้าที.ทกุประการที.บริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากดั มีต่อคณุ หรือไม่สามารถปฏิบตัิหน้าที.

ตามกฎหมายของบริษัท แอมเพิล เอน็เนอร์จี F จํากดั ได้ 

ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลภายนอก 

หากคุณให้ข้อมลูส่วนบุคคลของบุคคลภายนอกแก่บริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากัด เช่น ข้อมลูเกี.ยวกับคู่สมรส 

ข้อมลูเกี.ยวกบัสมาชิกในครอบครัวของคณุ สมาชิกคณะกรรมการบริษัท / กรรมการ / ผู้ ถือหุ้น / ผู้แทนนิติบุคคล / 

ผู้จดัการใหญ่ ข้อมลูเกี.ยวกบัผู้คํ Fาประกนั ข้อมลูเกี.ยวกบัผู้ รับประโยชน์ หรือคณุอาจขอให้บริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F 

จํากดั เปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลของบคุคลดงักล่าวแก่บคุคลอื.น คณุมีหน้าที.รับผิดชอบในการแจ้งรายละเอียดตาม

ประกาศฉบับนี Fให้แก่บุคคลภายนอกที. เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ ตลอดจนขอความยินยอมจาก

บคุคลภายนอกนั Fน (หากเป็นกรณีที.ต้องได้รับความยินยอม) นอกจากนี F คณุยงัมีหน้าที.ดําเนินการเพื.อให้บริษัท แอม

เพิล เอ็นเนอร์จี F จํากัด สามารถเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของบุคคลเหล่านั Fนได้โดยชอบด้วย

กฎหมายตามที.ระบไุว้ในประกาศฉบบันี Fด้วย 

  



 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถและคนเสมือนไร้ความสามารถ 

บริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากัด จะเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้ เยาว์ บุคคลเสมือนไร้ความสามารถ และบุคคลไร้

ความสามารถเฉพาะเมื.อผู้ ใช้อํานาจปกครองที.มีอํานาจกระทําการแทนผู้ เยาว์ ผู้พิทกัษ์ หรือผู้อนุบาลได้ให้ความ

ยินยอมแล้วเท่านั Fน หรือในกรณีที.บริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากัด สามารถอ้างฐานทางกฎหมายประการอื.นได้

ตามที.กฎหมายกําหนด ในกรณีที.ต้องได้รับความยินยอม บริษัท แอมเพิล เอน็เนอร์จี F จํากดั จะไมทํ่าการเก็บรวบรวม

ข้อมลูจากบุคคลที.มีอายตุํ.ากว่า |~ ปีโดยมิได้รับความยินยอมจากผู้ ใช้อํานาจปกครองที.มีอํานาจกระทําการแทน

ผู้ เยาว์หรือจากคนเสมือนไร้ความสามารถและคนไร้ความสามารถโดยมิได้รับความยินยอมจากผู้พิทักษ์และผู้

อนบุาล ทั Fงนี F ในกรณีที.บริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากดั ทราบในภายหลงัว่าบริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากดั ได้

เก็บข้อมลูสว่นบคุคลจากบคุคลใดที.มีอายตุํ.ากวา่ |~ ปี โดยมิได้รับความยินยอมจากผู้ ใช้อํานาจปกครองที.มีอํานาจ

กระทําการแทนผู้ เยาว์ (ในกรณีที. ต้องได้รับความยินยอม) หรือจากคนเสมือนไร้ความสามารถและคนไร้

ความสามารถโดยมิได้รับความยินยอมจากผู้พิทกัษ์และผู้อนบุาล โดยที.บริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากดั ไม่ทราบ

ข้อเท็จจริงดงักล่าว บริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากดั จะลบข้อมลูดงักล่าวนั Fนภายในระยะเวลาอนัสมควรหรือจะ

เก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือ โอนข้อมลูดงักล่าวเฉพาะในกรณีที.บริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากดั สามารถ

อาศยัเหตอุนัชอบด้วยกฎหมายประการอื.นนอกจากความยินยอมได้ 

คุกกี S 

บริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากัด อาจใช้และเก็บคุกกี Fและระบบอื.นในอุปกรณ์ของคุณ ซึ.งเป็นส่วนหนึ.งของ

กระบวนการด้านความปลอดภัยในการให้บริการของบริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากัด และเพื.อให้ผู้ ใช้ได้รับ

ประสบการณ์ที.ดีในการใช้บริการของบริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากดั โดยทั.วไป ข้อมลูที.เก็บรวบรวมจากการใช้

คกุกี Fนั Fนจะไม่เชื.อมโยงกบัข้อมลูที.อาจระบตุวับคุคล (เช่น ชื.อ หรืออีเมลของคณุ) อย่างไรก็ตาม หากบริษัท แอมเพิล 

เอ็นเนอร์จี F จํากดั มีความจําเป็นต้องนําข้อมลูส่วนบคุคลเชื.อมโยงกบัคกุกี F หรือข้อมลูอื.นใดที.เกี.ยวกบัการใช้บริการ

ของคณุ แอมเพิล เอน็เนอร์จี F จํากดั จะถือวา่คกุกี Fดงักลา่วและข้อมลูที.รวมเข้าด้วยกนันั Fนเป็นข้อมลูสว่นบคุคลด้วย 

นโยบายการคืนเงนิ 

บริษัท แอมเพิล เอน็เนอร์จี F จํากดั จะจดัการคา่ใช้จา่ยในการชื Fอสนิค้ารวมถงึการให้บริการ โดยคณุสามารถเลือกชอ่ง

ทางการชําระเงินได้ โดยคุณสามารถร้องขอการคืนเงินได้ โดยติดต่อมายังบริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากัด 

(สามารถดขู้อมลูติดตอ่บริษัท แอมเพิล เอน็เนอร์จี F จํากดั ได้จากสว่นท้ายในข้อมลูชอ่งทางการติดตอ่บริษัท แอมเพิล 

เอ็นเนอร์จี F จํากดั) เมื.อทางบริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากดั ได้รับการร้องขอทางบริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากดั 

จะพิจารณาการคืนเงิน โดยยกเว้นการคืนเงินสาํหรับการให้บริการการอดัประจไุฟฟา้สําหรับรถไฟฟา้ 

1.2. การเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ 

บริษัท แอมเพิล เอน็เนอร์จี F จํากดั อาจเก็บรวบรวมข้อมลูสว่นบคุคลจากคณุเองโดยตรง (เชน่ จากการสมัภาษณ์ การ

ส่งข้อมลูทางไปรษณีย์ สําเนาเอกสารที.ได้รับจากพนกังานเดินเอกสาร อีเมล แอปพลิเคชนัที.ใช้สําหรับส่งข้อความ 

หรือแพลตฟอร์มสื.อสงัคมออนไลน์) หรือโดยอ้อมจากแหล่งอื.นๆ ได้แก่ แหล่งข้อมลูสาธารณะ และ/หรือ โดยผ่าน

หนว่ยงานในเครือ ผู้ให้การบริการ และหรือเจ้าหน้าที.รัฐหรือบคุคลภายนอก 



 

2. ฐานทางกฎหมายและเหตุในการเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ 

2.1. ฐานทางกฎหมาย 

บริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากดั จะพิจารณากําหนดฐานทางกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือ 

โอนข้อมลูสว่นบคุคลของคณุตามความเหมาะสม ทั Fงนี F ฐานทางกฎหมายที.บริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากดั ใช้เป็น

หลกั ได้แก่ 

ฐานทางกฎหมาย รายละเอียด 

เพื6อปฏบิตัติามสัญญา เพื.อให้บริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากดั สามารถดําเนินการอนัจําเป็นเพื.อ

เข้าทําสญัญากบัคณุ และ/หรือ เพื.อเสนอผลติภณัฑ์หรือให้การบริการแก่คณุ

ตามที.คณุต้องการ (เชน่ เพื.อชําระและรับชําระเงิน และเพื.อปฏิบตัิหน้าที.ตาม

สญัญา) 

เพื6อปฏบิตัติามกฎหมาย เพื.อให้บริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากดั สามารถปฏิบตัิหน้าที.ของแอมเพิล 

เอ็นเนอร์จี F จํากัด ตามกฎหมายได้ (เช่น การขอหลกัฐานเพื.อพิสจูน์ตวัตน

ของคณุเพื.อเป็นการปฏิบตัิตามหน้าที.ของบริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากดั 

ตามกฎหมาย) 

เป็นการจําเป็นเพื6อประโยชน์

โดยชอบด้วยกฎหมาย 
เพื.อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากดั 

และของบคุคลอื.น (เชน่ การตรวจจบัและปอ้งกนัการทจุริตฉ้อฉล) 

เป็นการจาํเป็นต่อชีวติ เพื.อปอ้งกนัหรือระงบัอนัตรายตอ่ชีวิต ร่างกาย หรือสขุภาพของบคุคล 

ความยนิยอมของคุณ เพื.อเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของคณุ ในกรณีที.บริษัท 

แอมเพิล เอน็เนอร์จี F จํากดั ต้องได้รับความยินยอม 

 

  



 

2.2. วัตถุประสงค์ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ 

บริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากัด อาจเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือ โอนข้อมูลส่วนบุคคลของคุณซึ.งได้เก็บ

รวบรวมเพื.อวตัถปุระสงค์หลายประการ ทั Fงนี F ขึ Fนอยู่กบัการมีปฏิสมัพนัธ์กบับริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากดั และ

ผลติภณัฑ์หรือบริการที.คณุได้รับจากบริษัท แอมเพิล เอน็เนอร์จี F จํากดั ดงัตอ่ไปนี F 

ทั Fงนี F วตัถปุระสงค์ตา่งๆ ตามที.ได้ระบไุว้ตอ่ไปนี Fเป็นเพียงกรอบวิธีปฏิบตัขิองบริษัท แอมเพิล เอน็เนอร์จี F จํากดั ในการ

ใช้ข้อมลู และเพียงเพื.อวตัถปุระสงค์ที.เกี.ยวข้องกบัคณุเทา่นั Fน 

วัตถุประสงค์ รายละเอียด 

การตดิต่อสื6อสารทางธุรกิจและ

การบริหารความสัมพนัธ์ 
การติดต่อคณุเกี.ยวกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการของบริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F 

จํากัด) การบริหารและจัดการความสัมพันธ์ การเก็บรักษาและปรับปรุง

ข้อมูลของคุณหรือของลูกค้าให้เป็นปัจจุบัน การเก็บรักษาสัญญาและ

เอกสารที.เกี.ยวข้องที.อาจมีการกล่าวอ้างถึงคณุ การอํานวยความสะดวกใน

การใช้บริการของบริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากดั การดําเนินการเกี.ยวกบั

ข้อร้องเรียน การวางแผน การดําเนินการและการจดัการความสมัพนัธ์ (ตาม

สญัญา) กบัลกูค้า การสง่จดหมายและเอกสารและตดิตามการจดัสง่เอกสาร  

กระบวนการคัดเลือกและ

ตรวจสอบ 
การตรวจสอบตัวตนและสถานะของลูกค้า การตรวจสอบข้อมูลหรือการ

ตรวจสอบความเป็นมาในลกัษณะอื.นใด หรือการระบหุาความเสี.ยงเกี.ยวกบั

คุณ และ/หรือ ลกูค้า การทราบข้อเท็จจริงเกี.ยวกับลกูค้า (Customer Due 

Diligence) การคดักรองโดยเปรียบเทียบข้อมลูจากฐานข้อมลูสาธารณะของ

หน่วยงานด้านการบังคับใช้กฎหมาย และ/หรือ บัญชี Sanction ตามที.

กฎหมายกําหนด) และการประเมินคณุสมบตัขิองคณุและของลกูค้า  

 

การเสนอผลิตภัณฑ์และการ

ให้บริการ 
การดําเนินการเพื.อให้คณุและลกูค้าสามารถสมคัรใช้และรับผลิตภณัฑ์และ

การบริการของบริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากดั การประเมินใบสมคัรของ

คณุหรือของลกูค้า หรือความเหมาะสมในการใช้ผลิตภณัฑ์หรือการบริการ

ของบริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากดั การเสนอราคาให้แก่ลกูค้า การเข้าลง

นามในสญัญากบัคณุหรือกบัลกูค้า การทําธรุกิจในสว่นที.เกี.ยวข้อง (เชน่ การ

พิจารณาและการให้ความเห็นชอบในการเสนอผลิตภัณฑ์หรือการบริการ 

การประเมินคา่สนิทรัพย์หลกัประกนัโดยการเข้าเยี.ยมพื Fนที.หรือการพิจารณา

เอกสาร การสอบสวนข้อเท็จจริงเกี.ยวกบัสินทรัพย์ และการยึดทรัพย์) การ

ปฏิบตัิหน้าที.ตามสญัญาที.บริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากดั ทํากบัคณุหรือ

กบัลกูค้า การดําเนินงานสว่นที.สําคญัตอ่การให้บริการที.คณุร้องขอ การโอน

กรรมสทิธิ� และการปิดสญัญา  



 

วัตถุประสงค์ รายละเอียด 

การทําธุรกรรม และ/หรือ การ

ชาํระเงนิ 
การชําระเงินหรือการทําธรุกรรมตา่งๆ (เชน่ การหกับญัชีเช็คลว่งหน้า การหกั

เงินออกจากบญัชีโดยอตัโนมตัิ การชําระเงินตามงวด) การดําเนินการตาม

คําสั.ง การออกใบเสร็จและใบเรียกเก็บเงิน และการชําระราคา การเรียกเก็บ

เงิน การประมวลผล การเรียกเก็บเงินตามเช็ค  

ก า ร ติ ด ต า ม ห นี S  ก า ร ป รั บ
โครงสร้างหนี Sและการยดึทรัพย์ 

การออกหนงัสือแจ้งเตือนและหนงัสือเตือน การติดตามหนี Fและกระบวนการ

ปรับโครงสร้างหนี F การสอบสวนข้อเท็จจริงเกี.ยวกับสินทรัพย์ที.นํามาเป็น

หลกัประกนั การยึดทรัพย์ การขายทอดตลาดและกระบวนการชําระคืนเงิน

ต้น การเรียกเงินคืนและการดําเนินการตา่งๆ กบับญัชีของคณุหรือของลกูค้า 

ให้เหมาะสมกบักรณีตา่งๆ  

การดาํเนินการตาม 

วัตถุประสงค์ทางธุรกจิ 

การรักษาข้อมลูให้มีความถกูต้อง การควบคมุความเสี.ยงของสถาบนัการเงิน 

การตรวจสอบและการเก็บบนัทึกรายงานเกี.ยวกบัการตรวจสอบ การบนัทึก

ข้อมูลทางธุรกิจและการดําเนินการอย่างอื.นใดเพื.อประกอบธุรกิจ บริหาร

จดัการ และบํารุงรักษาธรุกิจของบริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากดั ตลอดจน

เพื.อบริหารจดัการธุรกิจภายในองค์กรเพื.อให้เป็นไปตามข้อกําหนดด้านการ

กํากบัดแูลภายใน นโยบายและกระบวนการตา่งๆ 

การโฆษณา การทาํการตลาด และ

การแจ้งข่าวสาร การประกาศ และ
การแจ้งข้อมูลอื6 นใดเกี6 ยวกับ

ผลติภณัฑ์และบริการ 

การแจ้งข่าวสารให้คุณทราบ การติดต่อสื.อสาร การประกาศ และการส่ง

ข้อมลูรูปแบบอื.นใดเกี.ยวกบัผลิตภณัฑ์และบริการของบริษัท แอมเพิล เอ็น

เนอร์จี F จํากัด และ/หรือ หน่วยงานต่างๆในเครือของ บริษัท แอมเพิล เอ็น

เนอร์จี F จํากัด หรือที.เกี.ยวข้องกับ บริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากัด และ

บุคคลอื.นใดที.บริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากัด มีความสมัพนัธ์ด้วย (เพื.อ

ประโยชน์ในการพิจารณาข้อนี F ให้เรียกรวมกนัว่า “ข่าวสารที6เกี6ยวข้องกับ

บริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี S จํากัด”) การติดต่อหรือดําเนินการใดๆ เพื.อ

แจ้งให้คณุทราบข้อมลูเกี.ยวกับข่าวสารที.เกี.ยวข้องกับบริษัท แอมเพิล เอ็น

เนอร์จี F จํากัด ทั Fงนี F โดยผ่านช่องทางการติดต่อที.เหมาะสม (เช่น ไปรษณีย์ 

อีเมล ข้อความทางโทรศพัท์ การโทรศพัท์ การประกาศผา่นแอปพลเิคชนั)  

การปฏบิตังิานเพื6อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ทางกฎหมาย 
การใช้สทิธิของบริษัท แอมเพิล เอน็เนอร์จี F จํากดั หรือการยกข้อตอ่สู้ เมื.อมีข้อ

เรียกร้องตามกฎหมาย การเก็บรักษาบนัทกึตา่งๆ และการแก้ไขข้อร้องเรียน

รวมทั Fงข้อพิพาท การปฏิบัติหน้าที.ตามกฎหมาย กระบวนพิจารณาทาง

กฎหมาย หรือคําสั.งของเจ้าหน้าที.รัฐซึ.งอาจรวมถึงคําสั.งจากเจ้าหน้าที.รัฐที.

อยู่นอกประเทศไทย และ/หรือ การให้ความร่วมมือกบัศาล หน่วยงานกํากบั

ดแูล เจ้าหน้าที.รัฐ และหน่วยงานบงัคบัใช้กฎหมายเมื.อบริษัท แอมเพิล เอ็น

เนอร์จี F จํากดั มีเหตผุลอนัสมควรให้เชื.อว่าบริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากดั 

มีหน้าที.ตามกฎหมายที.ต้องกระทําเช่นนั Fน และเมื.อบริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์



 

วัตถุประสงค์ รายละเอียด 

จี F จํากัด จําเป็นอย่างยิ.งที.ต้องเปิดเผยข้อมลูของคุณเพื.อปฏิบตัิตามหน้าที.

ตามกฎหมาย กระบวนพิจารณาทางกฎหมาย หรือคําสั.งของเจ้าหน้าที.รัฐ 

ประมวลจริยธรรม และนโยบายภายในบริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากัด 

การดําเนินการต่างๆ เกี.ยวกับการกํากับดูแล การรายงานเกี.ยวกับสินเชื.อ 

การรายงานตามกฎหมายและการรายงานทางภาษีอากร 

การรักษาสิทธิประโยชน์ของ

บริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี S 

จาํกัด 

การอ้างอิงและใช้เป็นหลกัฐานเกี.ยวกบัข้อเรียกร้องหรือการฟ้องร้องคดี การ

บริหารจดัการในเชิงรุกสําหรับความเสี.ยงภายในกลุม่ในด้านความเสี.ยงทาง

การตลาด ความเสี.ยงเกี.ยวกบัสินเชื.อ การผิดนดัชําระหนี F กระบวนการตา่งๆ 

สภาพคล่อง รวมทั Fงภาพลกัษณ์ ตลอดจนความเสี.ยงในการปฏิบตัิการและ

ความเสี.ยงทางกฎหมาย ทั Fงนี F เพื.อระบุหาความเสี.ยง จํากัด และติดตาม

ตรวจสอบความเสี.ยง การรักษาความมั.นคงและบูรณภาพในการประกอบ

ธุรกิจของบริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากดั การใช้สิทธิของบริษัท แอมเพิล 

เอ็นเนอร์จี F จํากดั หรือการรักษาสิทธิประโยชน์ของบริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์

จี F จํากัด ในกรณีที.มีความจําเป็นและชอบด้วยกฎหมายที.จะกระทําดงันั Fน 

ยกตวัอยา่งเช่น การตรวจสอบ การปอ้งกนั การตอบข้อเรียกร้องเกี.ยวกบัการ

ทุจริตฉ้อฉล และการกําหนดความเสี.ยงเกี.ยวกับการทุจริตฉ้อฉล การ

ตรวจหาธุรกรรมที.เป็นการทจุริตฉ้อฉล ข้อเรียกร้องเกี.ยวกบัการละเมิดสิทธิ

ในทรัพย์สินทางปัญญา หรือการฝ่าฝืนกฎหมาย การบริหารจัดการและ

ป้องกันมิให้สินทรัพย์และทรัพย์สินของบริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากัด 

ต้องสูญหาย การตรวจสอบภายในและการบันทึก การบริหารจัดการ

สินทรัพย์ ระบบงาน และการควบคุมทางธุรกิจอื.นใด การป้องกันหรือการ

ระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล การปฏิบัติตาม

ข้อตกลงและเงื.อนไขของบริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากัด การติดตามผล

เมื.อเกิดเหตกุารณ์ขึ Fน การปอ้งกนัและรายงานเมื.อมีการกระทําความผิดทาง

อาญา  

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

งานสนับสนุน 
การให้การสนบัสนนุด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและความช่วยเหลือเมื.อเกิด

ปัญหา (Helpdesk) การสร้างและรักษารหัสและโปรไฟล์สําหรับคุณ การ

บริหารจดัการการเข้าถึงระบบต่างๆ ที.บริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากดั มี

สิทธิเข้าถึง การลบบญัชีที.ไม่มีการเคลื.อนไหว การใช้ระบบควบคมุทางธุรกิจ

เพื.อให้บริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากดั สามารถประกอบธุรกิจได้ การระบุ

และแก้ปัญหาที.เกิดขึ Fนในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท แอมเพิล 

เอ็นเนอร์จี F จํากดั การรักษาความปลอดภยัให้แก่ระบบของบริษัท แอมเพิล 

เอ็นเนอร์จี F จํากัด การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การใช้งาน การ

ดําเนินการและการบํารุงรักษา 
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การติดตามตรวจสอบความ

ปลอดภยัและระบบ 
ตรวจสอบยืนยนัตวัตนและการควบคมุการเข้าถึง รวมทั Fงการบนัทกึรายการ 

(Logs) ในกรณีที.สามารถดําเนินการได้ การติดตามตรวจสอบระบบ 

เครื. องมือและอินเทอร์เน็ตเพื.อให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความ

ปลอดภัย การป้องกันและแก้ปัญหาอาชญากรรม และการบริหารจัดการ

ความเสี.ยงตลอดจนการปอ้งกนัการทจุริตฉ้อฉล 

การทาํธุรกรรมขององค์กร เมื.อมีการขาย โอน ควบคุม ปรับโครงสร้าง หรือการดําเนินการอื.นใดที.มี

ลกัษณะคล้ายกัน บริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากัด ต้องเปิดเผยและโอน

ข้อมลูสว่นบคุคลของคณุให้แก่บคุคลภายนอกรายใดรายหนึ.งหรือหลายราย

ตามข้อกําหนดในการทําธรุกรรมดงักลา่ว 

 

2.3. ข้อมูลส่วนบุคคลที6มีความละเอียดอ่อน 

บริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากดั จะเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลที.มีความละเอียดอ่อนเฉพาะเมื.อ

บริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากดั ได้รับความยินยอมโดยชดัแจ้งจากคณุเท่านั Fน หรือเพื.อก่อตั Fงสิทธิเรียกร้องตาม

กฎหมาย ยกขึ Fนต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย ปฏิบตัิตามหรือใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย ตลอดจนเพื.อปฏิบตัิ

หน้าที.ตามกฎหมายเพื.อประโยชน์สาธารณะที.สําคญั หรือในกรณีอื.นใดที.กฎหมายกําหนดไว้ ในกรณีที.บริษัท แอม

เพิล เอน็เนอร์จี F จํากดั ต้องได้รับความยินยอมจากคณุ บริษัท แอมเพิล เอน็เนอร์จี F จํากดั จะขอความยินยอมจากคณุ

โดยใช้วิธีการที.เหมาะสม 

 



 

ประเภทข้อมูลส่วนบุคคลที6 มีความ

ละเอียดอ่อน 
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ข้อมูลเกี6ยวกับศาสนา โดยทั.วไป การเสนอผลติภณัฑ์และการบริการให้แก่คณุนั Fน บริษัท 

แอมเพิล เอน็เนอร์จี F จํากดั จะไมข่อข้อมลูเกี.ยวกบัศาสนาจากคณุ 

อย่างไรก็ตาม ในทางปฏิบตัิ บริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากัด 

อาจได้รับข้อมูลเกี.ยวกับศาสนาจากคุณโดยเป็นกรณีที.มิอาจ

หลีกเลี.ยงได้ เช่น เมื.อบริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากัด สแกน

บตัรประจําตวัประชาชนของคณุเพื.อใช้เป็นเอกสารประกอบการ

ทําสัญญา / การสมัครใช้บริการ หรือเพื.อตรวจสอบตัวตนของ

กรรมการผู้ มีอํานาจลงนามของบริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากดั 

ในกรณีเช่นวา่นี F บริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากดั จะรักษาความ

ปลอดภัยของข้อมูลเกี.ยวกับศาสนาของคุณตามกฎหมายที.ใช้

บงัคบั ทั Fงนี F โดยอาศยัฐานทางกฎหมายที.เหมาะสม 

 

  



 

3. บุคคลที6บริษัท แอมเพลิ เอน็เนอร์จี S จาํกัด เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ 

บริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากดั อาจเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลของคณุให้แก่บคุคลดงัต่อไปนี Fเพื.อวตัถปุระสงค์ตามที.ได้

ระบไุว้ในข้อ | ข้างต้น ทั Fงนี F ขึ Fนอยูก่บัลกัษณะความสมัพนัธ์ที.คณุมีกบับริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากดั ตลอดจนลกัษณะ

ของผลติภณัฑ์และการบริการที.คณุได้รับจากบริษัท แอมเพิล เอน็เนอร์จี F จํากดั 

ประเภทผู้รับข้อมูลส่วนบุคคล รายละเอียด 

ห น่ ว ย ง า น ที6 เ กี6 ย ว ข้ อ ง กั บ 

บริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี S 

จาํกัด 

บริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากัด อาจต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของคุณให้

หน่วยงานที.เกี.ยวข้องกบั บริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากดั หรือหน่วยงานอื.นของ

รัฐ หรือเจ้าหน้าที.ของรัฐหน่วยงานอื.นๆ ที.เกี.ยวข้องกบั บริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F 

จํากดั 

ผู้ให้บริการ บริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากดั อาจว่าจ้างหน่วยงานที.เกี.ยวข้องกบั บริษัท แอม

เพิล เอ็นเนอร์จี F จํากัด หรือหน่วยงานอื.นของรัฐ หรือเจ้าหน้าที.ของรัฐหน่วยงาน

อื.นๆ ที.เกี.ยวข้องกับ บริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากัด ให้การบริการแทนบริษัท 

แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากัด และสนบัสนุนการประกอบธุรกิจของบริษัท แอมเพิล 

เอ็นเนอร์จี F จํากัด บริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากัด อาจต้องเปิดเผยข้อมลูส่วน

บุคคลของคุณให้แก่ผู้ ให้บริการเหล่านี F หรือผู้ ให้บริการดงักล่าวอาจเก็บรวบรวม

ข้อมูลส่วนบุคคลของคุณในนามบริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากัด เพื.อใช้ใน

วตัถปุระสงค์ทางธรุกิจตา่งๆ รวมทั Fงการให้บริการแก่ลกูค้า 

ที6ปรึกษาวชิาชีพ บริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากดั อาจต้องเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลของคณุให้แก่

ที.ปรึกษาวิชาชีพด้านการตรวจสอบ กฎหมาย บญัชี และการบริการทางภาษี ซึ.งให้

ความช่วยเหลือในการดําเนินการของบริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากดั และช่วย

บริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากัด ในการต่อสู้ คดี หรือฟ้องร้องดําเนินคดีตาม

กฎหมาย เริ.มและบริหารจัดการการขายทอดตลาด หรือดําเนินการอื.นใดทาง

กฎหมาย 

พนัธมติรทางธุรกจิ บริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากดั อาจต้องเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลของคณุให้แก่

หน่วยงานที.เกี.ยวข้องกบั บริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากดั หรือหน่วยงานอื.นของ

รัฐ หรือเจ้าหน้าที.ของรัฐหน่วยงานอื.นๆ ที.เกี.ยวข้องกบั บริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F 

จํากัด เพื.อเสนอหรือเพื.อปรับปรุงผลิตภัณฑ์และการบริการให้ลูกค้าของบริษัท 

แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากดั รวมทั Fงผู้ ค้าที.ส่งคําขอใช้บริการสินเชื.อของลกูค้าให้แก่

บริษัท แอมเพิล เอน็เนอร์จี F จํากดั 

บุคคลภายนอกอื6นๆ บริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากดั อาจต้องเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลของคณุให้แก่

หน่วยงานที.เกี.ยวข้องกบั บริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากดั หรือหน่วยงานอื.นของ

รัฐ หรือเจ้าหน้าที.ของรัฐหน่วยงานอื.นๆ ที.เกี.ยวข้องกบั บริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F 



 

ประเภทผู้รับข้อมูลส่วนบุคคล รายละเอียด 

จํากดั รวมถงึบคุคลที.เกี.ยวข้องในการให้บริการที.คณุได้รับจากบริษัท แอมเพิล เอน็

เนอร์จี F จํากดั 

บุคคลภายนอกที6 คุณมอบ

อํานาจหรือกําหนดให้บริษัท 

แอมเพิล เอ็นเนอร์จี S จํากัด 

สามารถเปิดเผยข้อมูลส่วน

บุคคลของคุณได้ 

บริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากดั อาจต้องเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลของคณุตามที.

คณุได้ให้ความยินยอมหรือตามที.คณุกําหนด 

ห น่ ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ แ ล ะ

หน่วยงานอื6นที6บริษัท  

แอมเพิล เอ็นเนอร์จี S จํากัด 

ต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

เพื6อวัตถุประสงค์ทางกฎหมาย

หรือวัตถุประสงค์ที6สําคัญอื6น

ใด 

บริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากดั อาจต้องเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลของคณุให้แก่

หน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานกํากบัดแูล และหน่วยงานอื.นเพื.อวตัถปุระสงค์ทาง

กฎหมาย การกํากบัดแูลและวตัถปุระสงค์อื.นใดที.มีความสําคญั อีกทั Fงยงัอาจต้อง

เปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลในกรณีที.หน่วยงานกํากบัดแูลหรือหน่วยงานภาครัฐร้อง

ขอเพื.อบงัคบัตามกฎหมาย การปฏิบตัิตามคําสั.งทางกฎหมาย การตรวจสอบ หรือ

กระบวนการทางกฎหมาย / การฟอ้งร้อง 

4. ระยะเวลาในการเกบ็รักษาข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ 

บริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากดั จะเก็บรักษาข้อมลูสว่นบคุคลของคณุไว้เทา่ที.จําเป็นเพื.อใช้ตามวตัถปุระสงค์ที.มีการเก็บ

รวบรวมข้อมลูส่วนบคุคล ทั Fงนี F ตามรายละเอียดในประกาศและตามกฎหมายที.ใช้บงัคบั อย่างไรก็ตาม บริษัท แอมเพิล 

เอ็นเนอร์จี F จํากดั อาจเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคลของคณุไว้นานกว่าระยะเวลาดงักล่าวเพื.อปฏิบตัิตามกฎหมายและ

กฎระเบียบที.ใช้บงัคบั ตลอดจนนโยบายภายในของบริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากดั หรือเพื.อให้เป็นไปตามข้อกําหนด

ด้านการปฏิบตัิงานของบริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากดั เช่น ข้อกําหนดเรื.องเก็บข้อมลูทางบญัชีที.เหมาะสม การอํานวย

ความสะดวกในด้านการบริหารจดัการความสมัพนัธ์กบัลกูค้า และเพื.อดําเนินการตามข้อเรียกร้องทางกฎหมายหรือกรณีที.

หนว่ยกํากบัดแูลร้องขอ 

5. สทิธิของคุณ 

ภายใต้บงัคบัแห่งบทบญัญตัิของกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล คณุมีสิทธิหลายประการเกี.ยวกบัการเก็บ

รวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือ โอนข้อมลูสว่นบคุคล ได้แก่ 

• สิทธิในการเข้าถงึ คณุมีสทิธิขอเข้าถงึและขอรับสําเนาข้อมลูสว่นบคุคลที.เกี.ยวกบัคณุ หรือขอให้เปิดเผยถงึการ

ได้มาซึ.งข้อมลูสว่นบคุคลที.คณุไมไ่ด้ให้ความยินยอม 

• สิทธิในการขอให้ดาํเนินการให้ข้อมูลส่วนบุคคลถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความ

เข้าใจผิด หากคณุเห็นวา่ข้อมลูสว่นบคุคลของคณุไมถ่กูต้อง ไมเ่ป็นปัจจบุนั หรือไมส่มบรูณ์ คณุอาจขอให้แก้ไข

ข้อมลูสว่นบคุคลดงักลา่วได้ 



 

• สิทธิในการลบหรือทาํลาย คณุมีสิทธิขอให้ลบ หรือทําลาย หรือทําให้ข้อมลูสว่นบคุคลเป็นข้อมลูที.ไม่สามารถ

ระบตุวับคุคลที.เป็นเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคล ทั Fงนี F ได้ตามที.กฎหมายกําหนด 

• สทิธิในการระงบัการใช้ คณุมีสทิธิขอให้ระงบัการใช้ข้อมลูสว่นบคุคลของคณุ 

• สทิธิในการคัดค้าน คณุมีสทิธิคดัค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลที.เกี.ยวกบัคณุโดยเหตทีุ.

เกี.ยวข้องกบักรณีของคณุ คณุมีสทิธิในการคดัค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลของคณุเพื.อ

วตัถปุระสงค์เกี.ยวกบัการตลาดแบบตรงในทกุกรณี ซึ.งรวมถึงการทําบญัชีประวตัิที.เกี.ยวกบัการตลาดแบบตรง

ดงักลา่ว 

• สิทธิในการถอนความยนิยอม ในกรณีที.คณุได้ให้ความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูสว่น

บคุคลของคณุ คณุมีสทิธิถอนความยินยอมเมื.อใดก็ได้ 

• สิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีที.กฎหมายได้ให้สิทธิไว้ คณุมีสิทธิขอรับข้อมลูส่วนบุคคลของคณุจาก

บริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากดั ในรูปแบบที.สามารถอ่านหรือใช้งานโดยทั.วไปได้ด้วยเครื.องมือหรืออปุกรณ์ที.

ทํางานได้โดยอตัโนมตัิและสามารถใช้หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลได้ด้วยวิธีการอตัโนมตัิ รวมทั Fงส่งหรือโอน

ข้อมลูสว่นบคุคลในรูปแบบดงักลา่วไปยงัองค์กรอื.น 

• สิทธิในการร้องเรียน คณุมีสิทธิร้องเรียนไปยงัหน่วยงานที.มีอํานาจเกี.ยวกบัการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/

หรือ โอนข้อมลูสว่นบคุคลของคณุ ทั Fงกรณีที.บริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากดั เป็นผู้ดําเนินการดงักลา่ว หรือให้

บคุคลอื.นเป็นผู้ดําเนินการแทนบริษัท แอมเพิล เอน็เนอร์จี F จํากดั อยา่งไรก็ตาม บริษัท แอมเพิล เอน็เนอร์จี F จํากดั 

ขอโอกาสในการจดัการแก้ไขข้อกงัวลของคณุก่อนที.คณุจะติดต่อหน่วยงานที.มีอํานาจ ทั Fงนี F เมื.อคณุมีข้อกงัวล

ใดๆ แอมเพิล เอน็เนอร์จี F จํากดั ขอให้คณุตดิตอ่บริษัท แอมเพิล เอน็เนอร์จี F จํากดั ในโอกาสแรก 

การใช้สิทธิข้อใดข้อหนึ.งดงักลา่วข้างต้น คณุสามารถติดตอ่บริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากดั ได้ตามที.อยูที่.ปรากฏใน

หวัข้อ “ตดิตอ่บริษัท แอมเพิล เอน็เนอร์จี F จํากดั” 

ทั Fงนี F การขอใช้สิทธิของคณุตามที.กําหนดข้างต้น อาจมีข้อจํากดัสิทธิตามกฎหมายและในบางกรณีบริษัท แอมเพิล 

เอ็นเนอร์จี F จํากดั สามารถปฏิเสธคําขอของคณุเมื.อมีเหตผุลอนัสมควรและเป็นไปโดยชอบด้วยกฎหมาย เช่น เป็น

กรณีที.บริษัท แอมเพิล เอน็เนอร์จี F จํากดั ต้องปฏิบตัหิน้าที.ตามกฎหมายหรือตามคําสั.งศาล 

6. ลงิก์เชื6อมต่อไปยงัเวบ็ไซต์ของบุคคลภายนอก 

สาํหรับผู้ใช้งานเวบ็ไซต์ การบริการของบริษัท แอมเพิล เอน็เนอร์จี F จํากดั อาจมีลงิก์เชื.อมตอ่ไปยงัเวบ็ไซต์ / แพลตฟอร์มอื.น

ที.มีบคุคลภายนอกเป็นผู้ดําเนินการ บริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากดั พยายามที.จะเชื.อมต่อไปยงัเว็บไซต์ที.มีมาตรฐาน

การคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลเทา่นั Fน อยา่งไรก็ตาม บริษัท แอมเพิล เอน็เนอร์จี F จํากดั ไมส่ามารถรับผิดชอบในเนื Fอหา หรือ

มาตรฐานการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลของเว็บไซต์อื.นนั Fน เว้นแต่จะกําหนดไว้เป็นประการอื.น ข้อมลูส่วนบคุคลใดที.คณุ

ให้แก่เว็บไซต์ของบคุคลภายนอกดงักลา่วจะถกูเก็บรวบรวมโดยบคุคลดงักลา่ว และอยูภ่ายใต้ประกาศ / นโยบายเกี.ยวกบั



 

การคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลของบคุคลภายนอกดงักลา่ว (หากมี) ในกรณีเช่นว่านี F บริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากดั ไม่

อาจควบคมุและไมอ่าจรับผิดชอบในการใช้ข้อมลูสว่นบคุคลของคณุโดยบคุคลภายนอกดงักลา่ว 

 

7. ตดิต่อบริษัท แอมเพลิ เอน็เนอร์จี S จาํกัด 

หากคณุมีข้อสงสยั ต้องการเสนอแนะ หรือมีข้อกงัวลใดเกี.ยวกบัแนวปฏิบตัิของบริษัท แอมเพิล เอ็นเนอร์จี F จํากดั ในเรื.อง

การคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล หรือหากคณุต้องการยื.นคําขอเพื.อใช้สิทธิใดตามที.ปรากฏในประกาศฉบบันี F โปรดติดต่อ

บริษัท แอมเพิล เอน็เนอร์จี F จํากดั ได้ตามที.อยูที่.ปรากฏด้านลา่งนี F บริษัท แอมเพิล เอน็เนอร์จี F จํากดั จะพยายามตอบคําขอ

ของคณุและให้ข้อมลูเพิ.มเตมิเกี.ยวกบัการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล 

โปรดติดตอ่เจ้าหน้าที.คุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลของบริษัท แอมเพิล เอน็เนอร์จี F จํากดั ได้ตามรายละเอียดที.ปรากฏด้านลา่ง

นี F 

บริษัท แอมเพิล เอน็เนอร์จี F จํากดั 
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ตดิต่อบริษัท แอมเพลิ เอน็เนอร์จี S จาํกัด ได้ที6 

บริษัท แอมเพิล เอน็เนอร์จี F จํากดั 
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